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Raport z badania styléw zakupowych i konsumpcji réznych kategorii produktéw

Metodologia badania
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Przeprowadzone badanie miato na celu poznanie styldw zakupowych i konsumpcji réznych kategorii produktéw przez polskich
konsumentdw

Badanie zostato zrealizowane w dniach 12.09.2024r.-24.09.2024r. przez SW RESEARCH Agencje Badarn Rynku i Opinii metoda
wywiaddw on-line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel.

W ramach badania przeprowadzono 1002 ankiety z respondentami panelu SW Panel na reprezentatywnej grupie dorostych Polakéw.
Préba bytfa reprezentatywna pod wzgledem tgcznego rozktadu ptci, wieku i klasy wielkosci miejsca zamieszkania.

Kwestionariusz badawczy zostat przygotowany przez agencje SW Research i konsultowany z Klientem.

RESEARCH



Raport z badania styléw zakupowych i konsumpcji réznych kategorii produktéw

Podsumowanie

“* Najczesciej spozywang kategorig produktdw sg warzywa - 3 na 10 respondentéw deklaruje, ze jest to podstawa ich diety, a tylko 3% twierdzi, ze nie w ogdle

po nie siega. Z kolei najrzadziej Polacy przyznajg sie do konsumpcji stodyczy - zaledwie 1 na 10 badanych uwaza, ze to stanowig one podstawe ich wyzywienia.

% Supermarkety to miejsca, w ktdrych najczesciej kupujemy owoce (37%), ryby (31%) oraz warzywa (27%). Dyskonty odwiedzamy najczesciej gdy potrzebujemy

zaopatrzy¢ sie w mieso (32%). W tej kategorii z kolei najmniej ufamy targowiskom (3%).

% Przy zakupie owocéw i warzyw, w pierwszej kolejnosci zwracamy uwage na ich jakos¢ i Swiezos¢ (73%) oraz ich wyglad (63%). Co ciekawe, cena plasuje sie
dopiero na 3-cim miejscu (58%). Natomiast najmniejsza wage przywigzujemy do kwestii klimatycznych - ekologiczne uprawy czy wptyw na srodowisko jest

istotny dla zaledwie 10-20% badanych.

% Tylko 11% konsumentdw nie zgtasza zastrzezen, co do spozywania ryb i czyni to regularnie. Natomiast najwieksza grupe (31%) stanowia osoby, ktdre siegaja po
ryby tylko z pewnego Zrédta. Dla 15% pochodzenie ryb nie ma wiekszego znaczenie, a blisko co czwarty ankietowany (23%) jedzacy ryby nie ma zaufania co do

ich jakosci na pdtkach sklepowych.

% Badani sa podzieleni w kwestii oceny plakatu promujgcego kampanie ,,Jedz owoce i warzywa” — 49% ocenia, ze wizualizacja im sie (raczej lub zdecydowanie)

podoba, natomiast co trzeci (34%) nie potrafit sie jednoznacznie okreslic.

% Mimo, Ze blisko 2/3 respondentdéw (65%) uwaza, ze zaprezentowane materiaty moga zachecic innych do wiekszej konsumpcji owocéw i warzyw, to wynik NPS
(-34) nie napawa optymizmem. Nalezy zatem pomysle¢ nad podjeciem dodatkowych srodkéw, aby zacheci¢ konsumentéw do rozpowszechniania przekazu

kampanii wsrdd swoich bliskich i znajomych.
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SZCZEGOYOWE WYNIKI

DASHBOARD > INCOME

DAILY WEEKLY MONTHLY

37.91% 31.86% 30.23%
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SPOZYWANIE PRODUKTOW
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Raport z badania styléw zakupowych i konsumpcji réznych kategorii produktéw

Czestotliwos¢ spozywania produktéw

Jak czesto, jesli w ogéle, spozywasz ponizsze produkty?
T2B** B2B***

: - 1R
Produkty mleczne 24 52 16 n
Owoce 1 50 26

o . zs & B
Stodycze 0 22 38

@)est to podstawa w mojej diecie | Spozywam czesto ~ Spozywam okazjonalnie @ Staram sie wykluczy¢ z diety @Nie jem w ogdle

Warzywa

=
N
w
o

I

Dane w %, sortowanie malejgco wzgledem T2B, N= 1002
**T2B - suma odpowiedzi ,,Jest to podstawa w mojej diecie” i ,,Spozywam czesto”
***B2B — suma odpowiedzi ,,Staram sie wykluczy¢ z diety” i ,,Nie jem w ogdle”
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Miejsce zakupu produktéw spozywczych

Gdzie kupowane sa ponizsze produkty, ktére spozywasz?

17
i- . .- E i

Owoce [N=991] Warzywa [N=991] Mieso [N=967] Ryby [N=952]

@\ supermarkecie  @W dyskontach  @INatargu @W delikatesach U lokalnych dostawcéw ~ @W osiedlowych sklepach ~ @W innym miejscu

Dane w %,
Respondentom pokazywaty sie te produkty, przy ktdrych w pytaniu: ,,Jak czesto, jesli w ogéle, spozywasz ponizsze produkty?” nie wybrali odpowiedzi,,Nie jem w .R/\/
ogole RESEARCH



Raport z badania styléw zakupowych i konsumpcji réznych kategorii produktéw

Kryteria brane pod uwage przy zakupie owocéw i warzyw

Na co zwracasz uwage kupujac owoce i warzywa? Srednia ranga***

Jakosc¢ i swiezos¢

N
w

Wyglad produktu

w

Cena

Miejsce zakupu

N

Kraj pochodzenia
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Certyfikaty i oznaczenia jakosci

N
U1

Ekologiczne uprawy

N
o

Wptyw na srodowisko

(@)

Na nic

Dane w %, N=1000, pytania zadawane respondentom, ktorzy zadeklarowali, ze jedzg owoce lub warzywa
*pytanie wielokrotnego wyboru

**pytanie rangowane, maksymalnie 3 odpowiedzi, wybrane w poprzednim pytaniu

**¥Jrednia ranga - przecietne miejsce pozycji w uszeregowaniu (im nizsza, tym wieksze znaczenie danego czy
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Stosunek do spozywania ryb

Ktory z opisdw ze spozywaniem ryb pasuje do Ciebie najbardziej?

Spozywam tylko
ryby premiumi z
pewnego zrédta; 31%

Jem ryby, ale nie
zwracam uwagi na

Jem ryby regularnie ich pochodzenie; 15%

i nie mam zastrzezen
codo jego
spozywania; 11%

Jem ryby
okazjonalnie,
preferuje innego
rodzaju diete; 20%

Lubie ryby, ale nie
ufam ich jakosci w
sklepach; 23%

Dane w %, N= 972, pytanie zadawane respondentom, ktérzy zadeklarowali, ze jedza ryby
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Ocena twierdzen dot. spozywania owocéw i warzyw

Czy wedtug Ciebie jedzenie owocéw i warzyw jest..?

1-Zdrowe 20 20 20 28 /IR 7 - Niezdrowe

7 - Mozliwe do

1- Niezbedne w diecie cztowieka 22 20 10 NI Zastapienia w diecie
cztowieka
7 - Szkodliwe dla
1- Luksusowe 15 9 14 32 16 6 8 érodowiska

3,76

Dane w %, sortowanie malejgco wzgledem sredniej, N= 1002
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Raport z badania styléw zakupowych i konsumpcji réznych kategorii produktéw

Ocena plakatu - ,,Jedz owoce i warzywa”

Na ile ogdlnie podoba Ci sie zaprezentowany plakat?

Zdecydowanie mi sie nie podoba | Raczej mi sie nie podoba

| Zdecydowanie mi sie podoba

*T2B: 49%

Dane w %, N=1002
*T2B - suma odpowiedzi ,,Raczej mi sie podoba” i ,,zdecydowanie mi sie podoba”
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Net Promotor Score — NPS

M0 -zdecydowanie niepolece ®1 ®H2 N3 N4 N5 N6 7 8 m9 m10-zdecydowanie polece
\ J \ J
| |
KRYTYCY PROMOTORZY

NIBEl % PROMOTORZY @ % KRYTYCY

Wskaznik okreslajacy stosunek grup klientéw sktonnych poleci¢ marke/kampanie oraz
negatywnie do niej nastawionych. Wynik dodatni uznaje sie za dobry, powyzej 50 zas za
wybitny.
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Ocena kampanii - ,,Jedz owoce i warzwa”

Na ile zaprezentowane materialy zachecaja Cie do zwracania uwagi na spozywanie owocéw i warzyw?

6 13 65*

MOo-wogolleniezacheca m1 HW2 E3 m4 5 W6 W7 E8 E9 M10-bardzozacheca

A na ile prawdopodobne jest to, ze powiesz znajomym, rodzinie o tych materiatach i ich przekazie?
NPS

-34

B Krytycy Obojetni ® Promotorzy

Dane w %, N=319
*suma odpowiedzi od ,,6” do ,,10 — bardzo zacheca”
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Raport z badania styléw zakupowych i konsumpcji réznych kategorii produktéw

Ocena spotu - ,,Jedz maliny”

Na ile ogdlnie podoba Ci sie wyswietlony spot?

Zdecydowanie mi sie nie podoba | Raczej mi sie nie podoba
Ani mi sie podoba, ani nie podoba
Raczej mi sie podoba | Zdecydowanie mi sie podoba

Dane w %, N=1002
*T2B - suma odpowiedzi ,,Raczej mi sie podoba” i ,,zdecydowanie mi sie podoba”

Jakie emocje towarzyszyty Ci podczas ogladania spotu?

Zdziwienie

Zmieszanie

N

Wstyd, poczucie winy
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Wstret

Rados¢

Smutek

Lek

Ztos¢

Inne

Zadne
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Ocena spotu - ,,Jedz maliny”

Dlaczego nie spodobat Ci sie wyswietlony spot? [N=49]*

Wywotuje negatywne
emocje/wzbudza poczucie winy

Krytykuje wybory konsumentéw

Niezrozumiata

Za mato informacji/szczegdtow

Nudna

Nic nie wnosi

Zbyt prosta

Danew %

(o)}

—_

N

Odbiega od gtdwnego tematu

Nie lubie takich reklam/Nie podoba mi

sie

Zbyt pretensjonalna

Za dtuga

Za krétka

Za ciemny motyw

Pomija problematyke ograniczer
finansowych konsumentéw

Inne

Nie wiem

N
N

N
D

Co Ci sie podoba w wyswietlonym spocie? [N=174]**

Zwraca uwage nana
jakos¢/pochodzenie
miesa/spozywanych produktéw

Tres¢/przekaz/tematyka

Aktorka/gra aktorska

Wszystko

Pozwala utozsamic sie z
przekazem/Ukazuje prawde

Hasto

Jest edukujgca/porusza wazny
przekaz

Prosty/jasny komunikat/przekaz

Muzyka

W

SOUUUUU
N
o
N

Forma/sposdéb przekazu

Jakos¢ wykonania reklamy

Zmusza do myslenia/refleks;ji

Wyglad/estetyka

Gtos lektora

Humor

Jest zaskakujaca

Ciekawa

Inne

Nie wiem

(o))

N - - N N N N
w w
-

*pytanie otwarte, zadawane respondentom, ktérym wyswietlony spot zdecydowanie lub raczej sie nie spodobat
**pytanie otwarte, zadawane respondentom, ktérym wyswietlony spot zdecydowanie lub raczej sie podobat
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Raport z badania styléw zakupowych i konsumpcji réznych kategorii produktéw

Struktura demograficzna

Pte¢ Kategoria wiekowa Miejsce zamieszkania

Kobieta; 537% -

18-24 Wies

Miasto do 20 tys.
25-34 mieszkanicow

Miasto 20-100 tys.
3544 mieszkaricow

Miasto 100-200 tys.
4554 mieszkancow

Miasto 200-500 tys.

5559 mieszkaricow
. . Miasto powyzej 500
— Mezczyzna; 47% 60 i wiecej tys. mieszkaricéw

Dane w %, N=1002
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Piotr Zimolzak ﬁ p.zimolzak@swresearch.pl
Senior Project Manager

\
\ tel.: +48 535 987 335
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